SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba Condiciones Adminisirativas
y Técnicas para la Ejecucién del "Programa
de Capacitacion Especial de Jovenes,
Formacién en Oficio”, afio 2012 e invita a los
Organismos  Técnicos  de Capacitacion
pertenccientes  al Registro Especial a
presentar Planes de Capacitacion,

RESOLUCION EXENTA N° 1 g '\[} 4 5 /

SANTIAGO, 4 9 pic. 01

TENIENDO PRESENTE:

1.- Que de acuerdo a 1o consignado en el
articulo 46, letra e), del Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo Ley N°19.518,
el SENCE podra establecer cada afio, con carge al Fondo Nacional de
Capacitacion, programas destinados a la gjecucion de acciones de capacitaciom y
formacion de jovenes de escasos recursos, particularmente de aquellos que han
abandonado prematuramente la educacion formal, destinadas a calificarlos en
oficios ¥ ocupaciones que les permitan acceder a un empleo o actividad de
caracter productivo,

2.- La Providencia N°695 de 9 de diciembre
de 2011, del Jefe del Departamento de Capacitacion a Personas, que acompania
las “Condiciones Administrativas ¥ Técnicas para la Ejecucién del "Programa de
Capacitacion Especial de Jovenes, Formacién en Oficio", afio 2012.

3.- Que para el adecuads y eficaz
funcionamiento cel "Programa de Capacitacion Especial de Jovenes, Formacién
enn Oficio, afno 2012”, es necesario que las Condiciones Administrativas v Técnicas
que por este acto se aprueban, sean conocidas por parte de los heneficiarios
interesados en postular al mencionada programa, como asimismo por todos los
actores sociales del sistemna nacional de capacitacion,

VISTO:

Lo dispuesto en‘los articulos 44 v 46 letra e),
47 y 85 N°5, todos de la Ley N°19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo;
articulos 33, 47 al 49 del Decreto Supremo N°98 de 1997, de! Ministerio del
Trabajo y Prevision Social y lo preceptuado en la Resolucion N°1.600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencion del
tramite de toma de razon,
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RESUELVO:

1.- Apruébense las “Condiciones
Administrativas y Técnicas para la egjecucion del “Programa e Capacitacion
Especial de Jévenes, Formacion en Oficio” afio 2012, cuyo texto se transcribe a
continuacion:

1. GENERALIDADES

De acuerdo al Articulo 46, letra ), del Estatuto de Capacitacién v Empleo Ley
N"19.518, el SENCE podré establecer cada ano, con cargo al Fondo Nacional cle
Capacitacion, programas destinacos a-

‘La cjecucion de acciones de capacitacion y formacién de jovenes de E5CAs0s
recursos, particularmente de aquellos que han abandonado prematuramente la
educacion formal, destinadas a calificarlos en oficios vy ocupaciones que les
permitan acceder a un empleo ¢ actividad de caracter productivo,

Estas acciones cuando sean emprendidas por instituciones privadas sin fines de
lucro, dedicadas exclusivamente a atender las necesidades de calificacion lahoral
de dichos jovenes y que al efecto dispongan de la infraestructura y personal
adecuado, podran ser objeto de financiamicnto directo con CArgo a recursos
consultados en el Fondo Nacional de Capacitacion.

Para estos efectos, dichas instituciones deberdn, presentar a este Servicio
Nacional un programa anual de acciones de capacitacion y formacion, para su
aprobacion antes de finalizar el afo precedente al de su gjecucion, v deberan
estar inscritas en una clase o categoria especial contemplada en el Registro a que
se reliere ¢l articulo 19 de esta ley, para los organismos técnicos de capacitacion
fue cumplan con las condiciones sedaladas en ol inciso anterior.

Con todo, dichos organismos deberan someter el programa, en igualdad de
condiciones, a una calificacién previa electuada por el Servicio Nacional en
conlermidacd a pautas o criterios generales orientados a medir la calidad v
pertinencia de las acciones propuestas.”

2. INTRODUCCION

Con el objeto de poner en ejecucion el Programa Especial de Jévenes, el SENCE
efectuard una invitacién a presentar programas de capacitacién anual a los
organismos técnicos de capacitacién que forman parte del Registro Especial, con
la finalidad de asignar los recursos disponibles entre los organismos técnicos de
capacitacién, que propongan acciones de capacitaciom de acuerdo al presente
manual. Estas acciones seran administradas v financiadas con recursos
prestupuestarios de SENCE.

Este documento consta de:

¢ Descripciéon del Programa, que da una descripcion de los componentes,
subsidios vy aspectos técnicos a efecto de que los organismos puedan
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contar con todos los antecedentes para enfocar sy propucsta de Programa
Anual y las propuestas de cursos,

° Normas Generales, establece las normas generales sobre las cuales se rige
la operacion completa del programa.

o Condiciones Administrativas para la Contratacién, que establecen el
marco de referencia técnico para la presentacion de la oferta de
capacitacion por parte de los Organismos técnicos,

e Ejecucién del Programa, que describe en detalle todas las ctapas del
proceso de capacitacién, como estas deben ser realizadas y registradas por

los organismos capacitadores y cuales son los instrumentos asociados al
proceso.

* Pagos a los organismos capacitadores, que describe el plan de pagos del
programa. ;

¢ Anexos, en los que se incluye el formato de presentacion del Plan Anual y
Ficha de Cursos con sus respectivas instrucciones de lenado.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

3.1 FOCALIZACION

De acuerdo al Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo {Ley N°19.518) en su
articulo 46, ¢l Servicio Nacional podra establecer cada ano, con cargo al Fondo
Nacional de Capacitacian, programas destinados a la ejecucion de las acciones de
capacitacion y formacion de jévenes de escasos recursos, particularmente de
aquellos que han abandonado prematuramente la educacion formal, destinadas a

calificarlos en oficios u ocupaciones cue les permitan acceder a un empleo o
actividad de cardcter productivo.

3.2 OBJETIVO GENERAL :

Aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o de mejores
ingresos de los/as beneficiarios/as, mediante acciones de capacitacion en
competencias técnicas, de empleabilidacd y lransversales en general. Por calidad
se entendera la obtencién de un contrato de trabajo en el caso de los trabajadores
dependientes. Para el caso de los trabajaclores independientes, se entiende por
calidad, la formalidad de su actividad, a través de la iniciacion de actividades en
el Servicio de Impuestos Internos y cotizaciones previsionales, seglin
corresponda.,

3.3 PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

3.3.1 Perfil general

- Jovenes hombres y mujeres entre 18 y 29 anos de edad,
Excepcionalmente, jovenes de 16 6 17 afios con responsabilidad parental.



- Ficha de Proteccion Social con puntaje igual o'inferior a 11.734 puntos.

NOTA IMPORTANTE: Se entiende por responsabilidad parental el tener hijos/as,
scr o responsable de si mismo o de un familiar directo que  dependa
econdmicamente del beneficiario/a o éste deba dedicarle tiempo de cuidado
permanente como parte de sus responsahilidades familiares.

3.3.2 Exclusiones:
No podran participar del programa las siguientes personas:

- Jovenes con  educacian  terciaria completa impartida por Institutos
Prolesionales, Centro de Formacion Técenica v/o por Universidades Estatales y
Privadas.

- Jovenes que hubieren participado del programa Especial de Jovenes en los
cursos realizados durante el afio anterior A esta ejecucion, tanto si hubieren
finalizado el proceso de capacitacién o desertado del mismo sin justificacién
de acuerdo a la normativa del programa,

- Jovenes que hayan participado  del programa Jovenes Bicentenario o
Formacién en el Puesto de Trabajo durante el afio anterior a esta ejecucion,
tanto si hubieren finalizado el proceso de capacitacion como si desertaron del
mismo sin justificacion de acuerdo a la normativa de cada programa.

- Jovenes que se encuentren imscrifos en  capacitacion en el programa
Capacitacion en Oficios 2011.

Con tado, el SENCE podra exceptuar tramo etario y/u otro requisito de ingreso al
Programa de aquellos casos que sean debidamente justificados y visados por Ia
Direccion  Regional correspondiente vy autorizados por el Departamentos de
Capacitacion a Personas,

3.4 MODALIDADES!

El programa cuenta para efectos de la formacion en oficio con dos modalidades de
capacitacion: :

3.4.1 Modalidad Dependiente:

Formacion que permitira al beneficiario de manera preferente insertarse en el
mercado lahoral en calidad de empleado. Esta modalidad comprende las Fases
Lectiva y de Practica Laboral con sts respectivos componentes que se detallan
mas adelante, en el punto 3.5 del presente documento.

3.4.2 Modalidad Independiente:

Formacion  que  permitira  al beneficiario  iniciar una actividad  de
micreemprendimiento generandose su propia fucnte laboral, Esta modalicacd
comprende las Fasecs Lectiva, Asistencia Técnica y Practica Laboral, con sus
respectivos componentes que se detallan en el punto 3.5 siguiente. En esta

"I el caso que eb OTEC presente eursos en oficios o ocupaciones que requieran Heencin o certificacion habilitante para
st desempedio, deberin presentar documente en el que conste Ty acreditacion del curso por aguells entidad competente
pari entregar dichay liceneias o certificados, gjt DIRECTMAR para cursos OMIL, CEC pura electricidad, eic,
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modalidad ¢s posible ejecutar sélo la asistencia técnica o ésta junto con el
componente de practica laboral si se estima ¥ landamenta que agrega valor al
participante respecto del oficio en el que se va a desempenar de manera
independierte.

3.5 'ASES Y COMPONENTES

3.5.1 Fase Lectiva

En esta fase, valida tanto para modalidad dependiente como independiente, se
agrupan los componentes de la formacion. El programa esta formulado de acuerdo
a la nomenclatura y metadologia de Formacion, por Competencias, en consecuencia
tanto los componentes, como los modulos que lo consiituyen dehen considerayr

cdiche formulacion en su melodologia de ensefianza-aprendizaje como también en el
material diddctico gue se utilice.

Los componentes que forman parte de la fase lectiva son los siguientes:

3.5.1.1 Competencias técnicas:

Se entiende por tal la formacion en un conjunto de tareas normalizacdas respecto
de una labor que implica un desempetio laboral. La ensefianza de Este puede
realizarse a través de una serie de modulos que permitan a la persona que recibe
la formacion, conocer y manejar una serie de aprendizaies esperados de acuerdo
a los estandares establecidos en los criterios de evaluacién. Este componente
debera comprender un minimo de 60% de la cduracion total de la fase lectiva,

Los olicios propuestos, cuando cuenten con perfil en Chile Valora, deberan
modularizarse partiendo de esa base y cuando no lo tengan, el OTEC debera
proponer una modularizacion propia, con enfoque de competencias, acorde a los
requerimientos del mercade laboral, Estos requerimientos son solicitados en la
ficha de presentacion de cursos, que s¢ estipula en el Anexo N°1.

Podra también considerarse la sumatoria de dos oficios que tengan entre si una
logica de desarrolio en cuanto a continuidad o especializacion de manera tal que
no sumen menos del 60% de la duracion total de la fase lectiva,

La utilizacion de Perfiles Chile Valora o de una modularizacion propia dependera
de las necesidades regionales relacionadas con el futuro laboral para la que se
utilice el componente oficio y de las caracteristicas del diagnéstice del mercado
laboral realizade por los organismos al presentar sus respectivos planes anuales
de capacitacion. Estos requerimientos son solicitados en la ficha de presentacion
de cursos, que sc estipula en el Anexo N°1,

De acuerdo con lo solicitado en el Plan Anual de capacitacion, el proponente
debera explicitar, de acuerdo con la poblacion objetive que pretende atender, sila
formecion es:

v Formacion Oficio: corresponde a la formacion en oficio para la poblacion
objetivo del programa. :
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v Formaciéon Especial en Oficio: cuando se trata de poblacion con
caracteristicas o necesidades especiales.

3.5.1.2 Competencias Transversales:

Las competencias transversales corresponden a los componentes complementarios
a la formacion técnica y deberdn ser distribuidos en el porcentaje restante de las

horas de la Fase Lectiva (teniendo en cuenta que el porcentaje de competencias
lecnicas no debe ser menor al 60%): )

- Tecnologias de la Informacion (TIC): Componente enfocado a la formacion en
Teenologias de la Informacion. Para todos los oficios debera considerarse un
minimo de 30 horas, durante las cuales los alumnos deberan incorporar los

conocimientos de computacion a nivel de usuario basico. Este componentec es
de cardcter obligatorio.

- Licencia ICDL: En los casos de oficios cuyo ejercicio incorpore en forma
importante el uso de estas tecnologias?, la capacitacion debera ser conducente
a la obtencién de la Licencia ICDL Start. Esta licencia avala objetivamente las
competencias computacionales v demuestra que las personas cuentan con un
cstandar internacional en computacion, ayudando a una mejor empleabilidad
y/o en progreso de su trayectoria laboral. Asimismo, las empresas saben que
la gente versada cn ofimatica es mas productiva porque emplea la tecniologia
para comunicarse de forma mas eficaz y pierde menos tiempo con problemas
informalicos relacionados.

Este componente debe tener un minimo de 65 Roras v se deberan impartir los
contenidos que se consideran en la examinacion que realiza la Fundacion
Clule para entregar la certificacién. El estandar se encuentra en www.icdl.cl.

Para la formacién en tecnologias de la informacion, es condicién que se
desarrolle en una relacién uno a uno, vale decir, un/a beneliciario/a por
coemputadora.

- Empleabilidad: El objetivo de este componcenle es capacitar al participante en
las habilidades transversales que se requieren para enfrentarse al mercado
laboral: buscar un trabajo, enfrentar una entrevista, mantener un trabajo,
movilizarse entre trabajos, entre otras. Este componente es de caracter
obligatorio, pero su disefio en términos de horas ¥ contenidos, sera propuesto
por el organismo.

- Tutoria: Entendido como un componente integrador de la educacion, el cual
abarca un periodo de instruccién realizado por un Tutor durante la formacion
de los/as jovenes en el oficio, cuyo objetivo es favorecer y fortalecer DProcesos
de permanencia y aprendizajes de los mismos en el Programa, asi como
también, otorgar un conocimiento integral acerca de otras areas de la
educacion, trascendiendo la instrucciom en el oficio vy conformando ese fondo
de expericncias que permiten una educacion integral. Las Tutorias deben ser

TEn el formulario de presentacion de cursos deberd explicitarse ¢l use,de este madulo con su correspondicnle
Justificazion, No obstante, SENCE se reserva el derecho de solicitar n inclusion det moadulo

ICDL para fos cursos que
considere pertinentes.
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individuales v grupales, Este compenente es de caracter obligatorio, pero su
disefio en términos de horas y contenidos, sera propuesto por el organismo,.

- Cestion: El objetivo de este componente es que los alumnos incorporen los
conocimientos  necesarios  para  elaborar un proyecio  viable e
microemprendimiento/autogeneracion de ingresos. Este componente solo se
utiliza cuando se trata de modalidad independiente. Comprende 50 horas v es
de caracter obligatorio sélo, para esta modalidad.

- Ctras competencias transversales: £l organismo podra proponer componentes
adicionales que contribuyan a la incorporacion de competencias transversales
relevantes para un desempefio exitoso en el mercado laboral. Lo anterior,
considerande mantenerse dentro del porcentaje de las horas de la fase lectiva
que restan después de disenar las competencias téenicas,

3.5.2 Fase Experiencia Laboral

Fase de caracter obligatorio que se traduce en el componente de Practica Laboral
para los olicios con salida dependiente ¥y en los componentes de Asistencia
Téenica y/o Practica Laboral, para los oficios con salida independiente.

Los componentes que contiene esta fase son los sipuientes:

3.5.2.1 Experiencia Laboral para Modalidad Dependiente

- Practica Laboral: El objetivo es que el beneficiario aumente su nivel de
cxperlicia y competencia utilizando los conocimientos obtenidos en el
componente de formacion en competencias téenicas, mediante la practica en
un puesto de trabajo directamente relacionade con la formacion realizada.
Las condiciones en que esta prictica se realice v el aporte de 1a misma a la
formacion, son condiciones que el OTEC debe considerar y velar que sean las
mas apropiadas. Debe tener una duracion de 360 horas.

El organismo debera elaborar con las empresas una propuesta de plan de

aprendizaje para cada una de las practicas laborales que vaya a realizar el
aiumno.

La experiencia laboral en empresas consta de dos modalidades, alternada v
continua, pudiendo utilizarse cualquiera de las dos.

° La modalidad alternada es en alternancia con la fase lectiva, i proponente
sera quien indique la forma en que ira combinando la fase experiencia
laboral con la fase lectiva, lo cual debera quedar explicito en la propuestia
de presentacion del curso.

° Los/as alumnos/as de la modalidad alternada deberan contar con un
Maestro Cuia al interior de las empresas, que fos oriente cada vez que cllos
asistan a sus practicas y su rol debera estar indicado en el plan de trabajo
presentado en la propuesta de curso.




o Para ¢l caso de la modalidad continua, ésta debe iniciarse una vez
finalizadas las horas de capacitacion de la Fase Lectiva.

Para ambas modalidades, 1a practica debera realizarse en un puesto de trabajo
cuya naturaleza y caracteristicas guarden directa relacion con la formacion

impartida,

3.5.2.2 Experiencia Lahoral para Modalidad Independiente

- Practica Laboral: Para todos aquellos oficios que pudieren contar con un
ejercicio laboral independiente, pero que fuera posible vy recomendable una
practica laboral, podra utilizarse este componente con una duracién de 180

horas, las que podran ser a Jornada completa o media, seglin se requiera
contar con una mayor experticia.

- Asistencia Técnica: Fl objetivo de este componente es el de orientar a resolver
los problemas técnicos v productivos especificos que constituyan un obstaculo
para el desarrollo v crecimiento del trabajador independiente. La asisterncia
técnica debera realizarse en el lugar donde se esta implementando el proyecto,
en forma directa, presencial y personalizada, teniendo como soporte el Plan de
Asistencia Técnica, el que debera ser entregado por el proponente en ia
presentacion de la propuesta. Se utiliza solo para la modalidad independiente.

Tiene una duracion de 40 horas por beneficiario distribuidas en 2 meses como
maximo.

3i se realizan los dos componenies (Practica v Asistencia) se recomienda que la
Asistencia Técenica se inicie después de finalizada la practica. Independientemente
delorden en que se realicen estos componentes no deberan correr més de 10 dias
hébilzs entre uno y otro.

3.5.3 Salida Laboral

La salida laboral no se considera una fase o componente en si mismo, sino cl
objetivo final del programa para los egresados tanto de la modalidad dependiente
como independiente. Si sc {rata de la primera, el resultado debera ser la
colocacion en un puesto de trabaje con un conirato firmado v sl se trata de la
segunda, et resultado debera ser la formalizacion de la condicién  de
independiente, mediante la  iniciacion de  actividades para el micro
emprendimiento elegido v de sus cotizaciones previsionales, segin corresponda.
La propuesta técnica de capacitacion que entreguen los organismos técricos
debera considerar todo el proceso como conducente a la salida laboral exitosa.

ara lograr lo anterior, en el caso de la modalidad dependicente, el OTEC debera
considerar la utilizacién de las posibilidades que el mercado y el Estado ofrecen.
Fara ¢l caso de modalidad independiente serd necesario que €l organismo
identilique y proponga los encadenamientos que puedan ser Hevados a cabo con
los instrumentos disponibies como tales como Bono de Intermediacién Lahoral
(APIL), programa de Formacion en el Puesto de Trabajo, Bonificacién a la
Contrataciéon en sus diversas Lineas, entre otros. Para ecllo debera coordinarse
con las Dirceciones Regionales del SENCE respectivas,
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De esta manera, las modalidades se
continuacian:

organizan como describe el cuadro a

Fase Fase Experiencia Fase Salida Fase Fase de Experiencia Fase
lectiva  Laboral - Practica Laboral Lectiva Laboral - Asistencia Salida
Laboral Técnica/ Practica Laboral

Laboral

Posibilita la formalizacién de actividades en :
el ambito de la generacion del auto empleo’:
a ftravés de una actividad de ‘micro
o emprendimiento. ;
Resumen del Programa

Posibilita la insercién laboral en un empleo
de calidad

Maodalideid:

1. Competencias técnicas
(oficio) 60% (minimo)-de la
duracién total de la fase
lectiva.

2. Formacion
Complementaria
percentaje restante de las
horas de Fase Lectiva:

- TIC obligatorio 30 horas

- ICDL 65 horas).
Obligatorio para oficios
que requieren ‘manejo a
ese nivel.

- Tutoria obligatoria,
diseiio y horas libre.

- Empleabilidad;

obligatorio,  disefio vy
horas libre,
- Mas los componentes

complementarios que el

OTEC proponga.
Componente Practica
Laboral con duracion.de 360
horas cronolégicas,

Colocacian del participante
en un puesto de trabajo con
contrato firmado.

- Locomocion oY
alimentacion per-  dia
asistido a clases.” Tanto
para la Fase Lectiva como
para la Fase de
Experiencia Laboral,

- Segure contra accidentes
personales

Componentes:

L. Competencias técnicas (oficio) 60%
(minimo] de la duracion tetal de la
fase lectiva

2.Formacién Complementaria:
porcentaje restante de las horas cde
Fase Lectiva:

- TIC obligatoric 30 horas :
= 1CDL (65 horas) Obligatorio - para
oficios que requieren mancjo a ese

_nivel, :

- Tutoria obligatorio, diséfo y horas
libre - _

- Empleabilidad: - obligatorio, disefd

vy horas libre
- Gestion (30 horas} obligatorio-

- Mas los comporientes.”
complementarios que . &l. OTEC
proponga :

Componsnte  Practica - Laboral con. :

duracién de 180 horas cronologicas y/o
Componente de Asistencia Técnica, 40
horas en 2 meses, '
Formalizacién de actividades de los
participantes para su proyecto . de
microemprendiemiento y un movimiento
contable dentro del mes (prestacion de
servicios o venta de productos).
- Locomocion y alimentacion - por “dia
. asistido a clases. Tanto para la Fase
Lectiva como para la Fase. de
Experiencia Laboral. La asistencia
técnica no contempla subsidios, :
- Segure contra accidentes personalées .

- Subsidio de herramientas, si
corresponde. :
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